Guatemala, 30 de junio del 2020
3 _ Informe No. 006-2020
Licenciada 3
CINZIA RENATA DI CHIARA FLORES / w
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada Viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a usted ceri el proposzto de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme le”estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnios Niamero 173-2020, apro_padf: medlante el Acuerdo Mlnlsterla!
Namero 7-2020, correspondiente al mes de junio del presente anggy/para el cobro de
honorarios estoy presentando factura nimero de DTE 3847638348 Serie: 61 2763

Actividades realizadas:

a) Apoyar en la revision y diagnéstico del equo de computo de las areas externas de
la Direccion General de las Artes. :

b) Apoyar en la Administracion, actualizacion y monltoreo correcto del funcionamiento
del sistema incluyendo camblos de versiones, admln[stracnon de acceso y
realizacion de copias de respaldo de las areas extemas de la Direccion General de
las Artes.

C) Apovar en la reparacion inmediata de las fallas técnicas de todo Io relacionado al
equipo de cémputo de la Direccién General de Iés Artes y de las Areas Externas.

d) Apoyar en la realizacién de los diferentes requenmlentos relacionados al area de
informatica. :

e) Apoyar en la adecuada utilizacién de los dlferentes paquetes informaticos al
personal de la Direccién General de las Artes :

f) Ofras actividades a fines del cumplimiento del contrato

Resultados obtenidos:

a) Se apoyé al Centro Cuitural Miguel Angel Astunas en la creacion de back ups en
ocho equipos de cémputo. ;

b) Se apoyd a la Seccidn de Almacén de la D[reccnen General de las Artes en |z
instalacién de impresora muitifuncional.

¢) Se apoyo ala Delegacion de Recursos Humanos de la Direccion General de Ias
Artes en la configuracion de escéner en un equipo de coémputo.

d) Se apoyo ala Seccidén de Compras de la Direccié’:n General de las Artes en el
cambio de fondo de pantalla en tres equipos de cémputo.

e) Se apoyo a la Direccion de Formacion Artistica de la Direccién General de las Artes
en el cambio de téner de impresora multifuncional.

f) Se apoyo a la Direccién de Espectaculos Publicos de la Direccidén General de las
Artes en el desbloqueo de dos equipos de coémpirto.

Josg riel Ozaeta Garcia
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CINZIA RENATA DI CHIARA FLORES

Viceministra de Cultura el i
Su Despacho '

Estimada Viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a ust%n el propos:to de presentar mi INFORME
FINAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS caonforme lo eshp ado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnic Gmero 173-2020, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial Namero 7-2020, correspond[ente del 2 de enero al 30 de junio del

presente afo. |

Informe Final de Actividades realizadas: /

Jor

a)

b)

d)

€)

Apoyar en la revision y diagnoéstico del equ;po de computo de las areas externas de
fa Direccion General de las Artes. ,

Apoyar en la Administracion, actualizacién y momtoreo correcto del funcionamiento
del sistema incluyendo cambios de versiones, administracién de acceso y
realizacion de copias de respaldo de las areas externas de la Direccion General de
las Artes.

Apoyar en la reparacién inmediata de las fallas tecnicas de todo lo relacionado al
equipo de computo de la Direccién General de las Artes y de las Areas Externas.

Apoyar en la realizacion de los diferentes requenmlentos relacionados al area de
informatica. !

Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentfe-s paquetes informaticos al
personal de la Direccion General de las Artes.

Otras actividades a fines del cumplimiento del cdntrato.

ﬂ’lé@%’ |

abriel Ozaeta Garcia Vo.Bo,

' Llcclrl \, T"‘ IN ar
" Direstore Gengndl 84
Vi e"ema ho de LS

o Cudtura y
Wnist 2rio GE Alture

A




Guatemala, 30 de junio del 2020
Informe No. 007-2020

Licenciada _

CINZIA RENATA DI CHIARA FLORES

Viceministra:de Cultura /

Su Despacho .

Estimada Viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a usted.con el propdsito de presentar mi INFORME
FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS conforme lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos-Nimero 1 73-2020, aprobado mediante gl
Acuerdo Ministerial Nimero 7-2020; correspondiente 'del 2 de enero al 30 de junio del
presente ario. i+

Informe Final de Resultados Obtenidos: /

1. Se apoyd a las diferentes dependencias ide la Direccién General de las Artes en la
configuracidn de software de equipos de computo nueves siendo los siguientes: Direccién de
Formacion Artistica, Seccion de Almacén, Seccion de Compras, Direccian de Administracion
y Finanzas, Vice despacho de Cultura, Direccién de Espectaculos Publicos.

2. Se apoyd al Coro Nacional de Guatemala en ta p;foyeccién de videos en los conciertos
programados en el Centro Cultural Migue! Angel Astq:nias.

3. Se apoyo en e cableado de red para internet en las diferentes dependencias de la Direccién
General de las Artes siendo las siguientes: Delegacion de Planificacién, Delegacion Juridica,
Departamento de Editorial Cultura, Apoyo a la Creacidn Artistica, Seccion de Servicios
Genersles. :

4. Se apoyo a la Delegacion de Recursos humanos en la realizacién de back up en los equipos
de computo de las diferentes dependencias de Ia Direccién General de las Artes: Centro
Cultural Miguel Angel Asturias, Direccion de Espectéculos Publicos, Direccion de Formacion
Artistica, Vice Despacho de Cultura. .

S. Se apoy$ a las diferentes dependencias de la Direccion General de las Artes en la
actualizacidén de software en equipos que presentaron problema siendo las siguientes:
Delegacién Juridica, Departamento de Investigacidn: Artistica, Vice despacho de Cultura,
Direccion de Formacion Artistica, Delegacidén de: Planificacién, Seccidn de Servicios
Generales, Coro Nacional de Guatemala, Ballet Moderno y Folkiorico, Departamento de
Editorial Cultura, Seccién de Compras. f

6. Seapoyo a las diferentes dependencias de la Direccion General de las Artes en la instalacion
de impresoras nuevas en los equipos de computo siendo las siguientes: Departamento de
Investigacion Artistica, Direccién de Formacion Artistica, Delegacion de Recursos Humanos,
Direccién} Administracion vy Finanzas ;

J Gabriel Ozaﬁ
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